Session 2 :
Quel(s) modele(s) de gouvernance pour la mobilité urbaine dans

O les agglomérations marocaines ?
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LE TRANSPORT URBAIN ET LA MOBILITE A LA RENCONTRE DES ENJEUX
POLITIQUES

nvironnemental :
Limiter les émissions
de gaz a effet de serre ;
qualité de l'air

Economique :
lutter contre
la congestion ;
Créer des emplois

Politique de
transport
et de mobilité
urbaine

Aménagement urbain :
Développer la ville avec
e vision de long ter

e
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5 QUESTIONS RECURRENTES

* Fonctions ?
* Planifie
* Organise
* Régule
* Controle
* Coordonne

Cert
CODATU
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LES DIFFERENTS NIVEAUX D’ACTIONS

NIVEAU STRATEGIQUE

Formulation de la politique et des objectifs ciblés

Que souhaitons nous réaliser ? Avec quelles ressources ?
(Territoire desservi, Niveau de compensation,

Niveau d’accessibilité, Caractéristiques générales du service)

NIVEAU TACTIQUE

Caractérisation des solutions nécessaires pour atteindre ces objectifs:
Quels services doivent étre développés pour atteindre ces objectifs ?
Comment ?

Tarification, Ligne, Mode, Horaires, Type de service

NIVEAU OPERATIONNEL

Développer les moyens appropriés pour garantir la production
Comment produire les services d’une maniere efficiente ?
Gestion des véhicules, maintenance, gestion du personnel,
consommables, renouvellement de la flotte, etc.

D’apres Mezghani (2012)
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LES CARACTERISTIQUES D’UNE AUTORITE ORGANISATRICE DE TRANSPORT

Le territoire d’intervention

La forme légale : autorité publique spécialisée, département d’une autorité existante, regroupement
de collectivités locales, une entreprise fondée par des collectivités.

Les partenaires: la répartition des actions ou la composition du conseil d’'administration

La participation du public

Les compétences et les responsabilités: transport public, mobilité ou développement urbain
Les ressources financieres : recettes tarifaires, subventions, taxes directes, etc.

Les ressources humaines et I'expertise

Organigramme : différents éléments, niveau de management, interrelation

D’apres Naniopoulos et al. (2012)
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DOMAINES D’INTERVENTION

Développement urbain
Intégration du transport et de la planification urbaine

Politique de mobilité urbaine
Circulation et parking
Logistique urbaine
Intégration modale

Lensemble du « marché » des transports publics
Organisation du « transport informel »
Services de Mobilité ; Taxis

Régulation du transport public
Cadre réglementaire

Définition du réseau et des services requis
Controle de I'obligation de service public
Services contractuels

Normes techniques

Promotion et information

Suivi de la qualité
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EXEMPLES EUROPEENS DES DIFFERENTES FORMES

Madrid - Amsterdam
Région - Valencia - Lisbonne
+ Stockholm
L'autorité
métropolitaine de nlw Barcelone * Francfort
transport - + collectivités L . Par
P Région localet yorf aris
peut prendre Berlin
différentes formes
o o Copenhague
Région Région
Helsinki
Plusieurs|Municipalités
Milan
D’aprés Naniopoulos Municipalite © Londres

et al. (2012)
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LES POSSIBLES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Différentes possibilités ...

Représentants des
municipalités et autres
collectivités locales : Espagne,
France, Italie, Portugal,
Copenhague, etc.

Représentants de régions et
de gouvernements locaux :
Espagne, France, ltalie,
Hollande

Représentants du
gouvernement (avec ou sans
droit de vote) : Barcelone,
Madrid, Bologne, Athenes

D’apres Naniopoulos et al. (2012)
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Représentants des
syndicats et chambres
de commerce :
Madrid, Valence)

Représentants du
personnel: Athenes

Représentants des
associations de
consommateurs :
Madrid

Représentants des

transporteurs :
Madrid, Valence
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REPARTITION DES MISSIONS:

Relations

Niveau
Stratégique

Niveau tactique

Niveau tactique
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Le Peuple

EXEMPLE DES VILLES ALLEMANDES

Autorité organisatrice de
transport urbain

Comité Administration
politique Transport

Démocratie Hiérarchie

Politique de transport

Discussion

Politique sociale

Discussion

Discussion

Standard de mobilité

Discussion

Standard
d’accessibilité

Tarification

Lignes

Fréquence

Type de véhicule

Vente

Information

Gestion du personnel

Gestion des véhicules




REPARTITION DES MISSIONS:
EXEMPLE DE LONDRES, DES VILLES FRANCAISES, ETC.

Autorité organisatrice de .
Le Peuple . Opérateurs de transport
transport urbain
Comité Administration Compagnies privées ou
politique Transport publiques

Politique de transport Discussion
Niveau Politique sociale Discussion
Stratégique Discussion Standard de mobilité
. . Standard
Discussion d’accessibilité

Tarification

Lignes

Niveau tactique Fréquence

Type de véhicule

Vente

Information
Niveau tactique Gestion du personnel

Gestion des véhicules
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REPARTITION DES MISSIONS:
UNE INCITATION PAR L'IMPLICATION AU NIVEAU TACTIQUE

Autorité organisatrice de .
Le Peuple : Opérateurs de transport
transport urbain
Comité Administration Compagnies privées ou
politique Transport publiques

Politique de . .
Discussion
transport
Niveau Politique sociale Discussion
Stratégique Discussion Standard de mobilité
. . Standard
REcEE 8 d’accessibilité
Standards min. Tarification
Standards min. ‘ Lignes
Niveau tactique ‘ Standards min. ‘ Fréquence
‘ Standards min. ‘ Type de véhicule
Standards min. Vente
. Information
Niveau tactique ‘ Standards min. ‘ .
Gestion du personnel
Gestion des véhicules
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REPARTITION DES MISSIONS:
UNE DELEGATION PAR LIGNE : EXEMPLES SCANDINAVES

Relations

Niveau
Stratégique

Niveau tactique

Niveau tactique
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Le Peuple

Comité Administration
politique Transport

Autorité organisatrice de

transport urbain

Compagnie Opérateurs de
administrative transport

Filiale de I'AOT

Compagnies
privées ou
() [) . -

. - . . Gestion du
Democratie Hiérarchie - Contrat
contrat

Politique de
transport

Politique sociale

Discussion Standard de mobilité Discussion
Discussion ’Standér.d. . Discussion
d’accessibilité
Tarification
Lignes
Fréquence
Type de véhicule

Vente

Vente

Information

Information

Gestion du personnel

Gestion des véhicules
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